Obchodni a storno podminky

Objednatel si mGZe zarezervovat pobyt nebo sluzby pisemnou formou, e-mailem, osobné&, pfip.
telefonicky. V objednavce objednatel uvede jméno a pfijmeni objednatele, adresu trvalého pobytu,
pocet osob s upfesnénim na déti do 3 let a do 15-ti let, typ stravovani nebo objednané sluzby,
pozadovany termin pinéni, zpflsobvplatby , e-mailovou adresu, telefon. V pfipadé firemni
objednavky i nazev firmy, IC a DIC. Poskytovatel je platce DPH.

Zarezervovanim pobytu nebo sluzeb objednatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami :

- Provozovatel objednateli potvrdi rezervaci pobytu nebo sluzeb a sou¢asné s nim dohodne zplsob
platby v¢. provedeni platby, vySe zalohy, terminu splatnosti zalohy a doplatku. Provozovatel je
opravnén pozadovat platbu zalohy az do vyse 50% z celkové predpokladané ceny. Potvrzeni
rezervace provede provozovatel pis. formou, e-mailem.

- Rezervace nabyva platnosti dnem vystaveni potvrzeni o rezervaci. V pfipadé pozadavku platby
zalohy nabyva rezervace platnosti dnem pfipsani zalohy na Gcet poskytovatele nebo dnem platby v
hotovosti.

- Objednatel mdZe od smlouvy odstoupit osobné& nebo pisemnou formou (doporu¢enym dopisem, e-
mailem, pFip. telefonicky). Rozhodujicim dnem pro uréeni data odstoupeni od smlouvy pisemnou
formou je den prijeti odstoupeni poskytovatelem.

- Odstoupi-li objednatel od smlouvy, je povinen poskytovateli zaplatit odstupné (vysSe je uvedena v
pfilozené tabulce).

- Objednatel je opravnén smlouvu prevést na jinou osobu s tim, Ze pfipadné financ¢ni vyporadani si
provede sam s osobou, které smlouvu prevadi. Pfevod na jinou osobu je objednatel povinen ihned
nahlasit provozovateli.

- V ptipadé snizeni poctu Ucastnikd dle plivodné provedené rezervace bude poskytovatel
postupovat dle odstavce 6) téchto obchodnich podminek s tim, Ze odstupné je pocitano jen na
odhlasené osoby. Zaloha se v tomto pfipadé nevraci, ale je po odpoctu odstupného vyporadana pfi
kone¢ném vyuctovani doplatku.

- Poskytovatel mize rezervaci objednateli zrusit v pripadé poruseni téchto obchodnich podminek ze
strany objednatele nebo z dévodu vy3&i moci (Zivelnd pohroma apod.). O zruseni rezervace je
poskytovatel povinen neprodlené informovat objednatele. Pfi zruSeni objednavky ze strany
poskytovatele nevznika objednateli narok na jiné financni vyporadani mimo vyporadani zalohy,
kterd je z dlvodu vy&si moci vratna ve vysi 100%.

- Poskytovatel vrati objednateli zalohu po pfipadném odpoctu odstupného nejpozdéji do 30
kalendarnich dn od predpokladaného data nastupu a to dle dispozic objednatele (slozenkou, na
ucet, v hotovosti).

- V ostatnich pripadech se postupuje dle Ob¢anského a Obchodniho zakoniku v platném znéni.
Tyto obchodni podminky plati od 1.11.2018 do odvolani.

ODSTUPNE PRI ZRUSENI POBYTU, NEBO PRED ZAHAJENIM SLUZEB

Pocet dnl pred ndstupem Odstupné pro poskytovatele
29 a vice dni 0 %

28 - 15 dni 30%

14 a méné dni 50%

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprévce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.



